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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОГО СЕРЕДОВИЩА «ВИКЛАДАЧ – ЗДОБУВАЧ» 

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ ПІД ЧАС ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ 

 

У статті визначено актуальність й необхідність формування комунікативного 

середовища «викладач – здобувач» закладу вищої освіти під час дистанційного навчання з 

огляду на виклики сьогодення з якими стикнулась вітчизняна освіта, як то карантинні 

обмеження та військовий стан. 

Сформовано основні аспекти формування комунікативного середовища «викладач — 

здобувач» закладу вищої освіти в умовах дистанційного навчання, як то налагодження 

ефективної комунікації між основними учасниками освітнього середовища, стимулювання 

студентів до активної участі в навчальному процесі, вирішення проблемних питань і 

наявність зворотного зв’язку в разі нерозуміння начального матеріалу студентами, розвиток 

соціально-комунікативних навичок для інтеграції та стимулювання взаємодії й спілкування 

між викладачем та студентами. 

Наведено доступні вітчизняним закладам вищої освіти навчальні платформи, що 

забезпечують процес дистанційного навчання, а саме: «Moodle», «Blackboard», «Canvas», 

«Brightspace», «Sakai», «Google Workspace for Education Fundamentals». 

Досліджено функціональність та інтегрованність в освітнє середовище навчальної 

платформи «Google Workspace for Education Fundamentals», яка пропонує такі версії для 

навчальних закладів: базову («Google Workspace for Education Fundamentals1») та три з 

розширеним функціоналом («Google Workspace for Education Standard», «Teaching and 

Learning Upgrade», «Google Workspace for Education Plus»). Сформовано порівняльну 

характеристику наведених версій. 

Висвітлено державну політику щодо цифровізації освіти та наведено заходи, 

ініційовані державою в колаборації з компанією «Google Україна», для формування 

ефективного комунікативного середовища закладу вищої освіти під час дистанційного 

навчання. Розглянуто рівні підвищення кваліфікації для педагогічних, науково-педагогічних 

працівників закладів вищої освіти та наведено основні переваги та особливості рішень 

«Google for Education» для вищої освіти й проблемні питання, які вирішуються у межах 

програми «Google Digital Tools for Education / Цифрові інструменти Google для освіти». 

Ключові слова: комунікація, комунікативне середовище, дистанційне навчання, заклад 

вищої освіти, цифровізація освіти. 

Постановка проблеми. Через виклики сьогодення, перед якими постали заклади вищої 

освіти (ЗВО) України, виникла необхідність в адаптації навчального процесу спочатку до 

карантинних обмежень, а пізніше – до роботи під час дії військового стану. Освітянське 

середовище, за відносно короткий час, мусило перейти від традиційної форми навчання до 

змішаної та дистанційної форм. 

Адаптація до нових умов та інтеграція у навчальний процес не можлива без 

формування ефективного комунікативного середовища «викладач – здобувач». Таке 

середовище сприяє забезпеченню ефективної комунікації між викладачем і студентом, 

їхньому залученню до активної участі у навчальному процесі, вирішенню комунікативних 

проблем і розвитку соціально-комунікативних навичок основних учасників навчального 

процесу.  
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Основними аспектами формування комунікативного середовища «викладач - студент» 

ЗВО в умовах дистанційного навчання є такі: 

1. Налагодження ефективної комунікації між викладачем і студентом, яка має бути 

злагодженою, якісною та ефективною. Викладачі забезпечують здобувачів чіткими 

інструкціями й поясненнями щодо опанування навчального курсу, а студенти мають змогу 

ставити запитання викладачеві й отримувати роз’яснення. Все це сприяє кращому засвоєнню 

навчального матеріалу.  

2. Комунікативне середовище стимулює здобувачів до активної участі в навчальному 

процесі. Викладач заохочує здобувачів ставити питання, обговорювати теми та взаємодіяти з 

ним та іншими здобувачами навчальної групи, що підвищує їхню взаємну зацікавленість, 

залучає до навчання та інтегрує учасників у навчальне середовище. 

3. Ефективна комунікація дозволяє здобувачам озвучувати проблемні питання та 

отримувати зворотній зв’язок в разі нерозуміння начального матеріалу. Водночас викладач 

має змогу ґрунтовно відповісти на ці питання та надати додаткову підтримку, аби усунути 

будь-які перешкоди у навчанні. 

4. Розвиток соціально-комунікативних навичок, адже дистанційне навчання може 

викликати у студентів відчуття відокремленості. Тому дуже важливо зменшити це відчуття, 

стимулюючи взаємодію та спілкування між викладачем та студентами. 

Ринок освітніх послуг жваво відгукнувся на попит щодо нових інструментів 

забезпечення освітнього процесу і спричинив появу низки пропозицій засобів і методик 

навчання в цих умовах. 

У дещо кращому становищі опинились ті ЗВО, які упровадили дистанційне навчання до 

2020 року, адже державою ще у 2013 році було затверджено Положення «Про дистанційне 

навчання» [1], відповідно до якого визначено основні засади організації та запровадження 

дистанційного навчання в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемам дистанційної освіти приділено 

значну увагу з боку низки вітчизняних науковців, зокрема Кучеренко Н. у філософсько-правовому 

вимірі розглядає дистанційне навчання як виклик, що постає перед сучасною університетською 

освітою [2]; проблематиці формування понятійно-термінологічного апарату з питань розвитку 

дистанційної освіти надає обґрунтування Іванюк  І. [3]; особливостям упровадження 

дистанційного навчання в освітній процес закладу вищої освіти присвячена робота [4] 

Ткаченко Л. та Хмельницької О.; Штихно Л. досліджує дистанцiйне навчання як перспективний 

напрям розвитку сучасної освіти [5]; а Гнатюк О. присвятила свою роботу [6] реалізації 

дистанційної освіти в умовах воєнного стану. 

Окремо слід відмітити праці вітчизняних науковців, зосереджені на розвитку цифрових 

компетенцій педагогічних і науково-педагогічних працівників в умовах провадження 

дистанційного навчання, а саме: Гущина Н., Кондратова Л. і Касьян С. зосереджуються на 

впровадженні форм і методів розвитку цифрової компетентності викладачів у дистанційному 

навчанні на основі сервісів GSuite for Education [7]; окремо Гущина Н. у своїй роботі [8] 

пропонує розвивати цифрову компетентність викладача як ключову для навчання впродовж 

життя; Ляхоцька Л [9] наводить практичні кроки у напрямі цифровізації освіти та розвитку 

цифрової компетентноті вчителя, розглядає теоретичні та практичні питання використання 

цифрових технологій у професійній освіті та підвищенні кваліфікації педагогів; Буйницька О., 

Варченко-Троценко Л., Василенко С., Тютюнник А., Терлецька Т. [10] порушують питання 

розроблення системи підвищення кваліфікації викладачів для розвитку цифрової 

компетентності; Антощук С., Касьян С. [11] пропонують розвивати цифрову компетентність 

педагогічних, науково-педагогічних працівників та керівників закладів освіти в системі 

відкритої післядипломної освіти. 

Окрема увага науковців зосереджена на інструментах для забезпечення прогресивного 

функціонування освітнього середовища в умовах дистанційного навчання від компанії 

«Google», що ґрунтовно відображені в працях Ляхоцької Л., Муранової Н., Бондаренко Л., 
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Гущиної Н., Кондратової Л. [12], Карпенко А. [13], Герасимчук. І. [14], Мінгальової Ю. [15], 

Панченко Г. [16] та інших. 

Отже, усі доробки вітчизняних вчених щодо системи дистанційного навчання загалом 

направленні на формування ефективного комунікативного середовища «викладач — студент» 

закладів освіти, проте це питання наразі залишається відкритим і не до кінця висвітленим, 

адже процес формування системи дистанційного навчання в нашій країні розпочався відносно 

нещодавно і потребує великої уваги з боку навчальних закладів і держави та, окремо, кожного 

науково-педагогічного працівника ЗВО. Тому існує нагальна потреба у дослідженнях в цьому 

напрямі та актуалізації вже наявних розробок і пропозицій. 

Метою статті є дослідження засад, аспектів та необхідності формування ефективного 

комунікативного середовища «викладач — студент» ЗВО під час дистанційного навчання; 

висвітлення державної політики щодо цифровізації освіти та підтримки ЗВО в цій площині. 

Основні результати дослідження. Під дистанційним навчанням розуміється 

індивідуалізований процес набуття знань, умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності 

людини, який відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддалених один від 

одного учасників навчального процесу у спеціалізованому середовищі, яке функціонує 

ґрунтуючись на сучасних психолого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних 

технологіях [1]. Тому відповідні ЗВО почали створювати таке освітнє середовище для 

забезпечення інтеграції традиційного навчання у дистанційне шляхом використання 

різноманітних навчальних платформ для реалізації вимог Положення [1], що, власне, і є 

підґрунтям формування комунікативного середовища «викладач – студент» ЗВО.  

Найбільш розповсюдженою навчальною платформою в той час стала Moodle, яка 

забезпечує викладачам, адміністраторам, студентам комунікацію і співпрацю в надійній, 

безпечній та інтегрованій системі для створення персоналізованого навчального середовища. 

«Moodle» (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) — це модульне 

об'єктно-орієнтоване динамічне навчальне середовище, система управління навчанням (LMS), 

система управління курсами (CMS), віртуальним навчальним середовищем (VLE). Іншими 

словами – це платформа для навчання, яка дозволяє викладачам, студентам та адміністраторам 

використовувати розвинутий набір інструментів для комп’ютеризованого навчання, в тому 

числі дистанційного. «Moodle» є безкоштовною, відкритою (Open Source) системою. Отже 

ЗВО отримують можливість забезпечити навчальний процес у дистанційному форматі, 

сформувати комунікативне середовище «викладач – студент», використовуючи безкоштовну 

ліцензійну програму. 

Ринок освітніх послуг, окрім «Moodle», запропонував й низку інших навчальних 

платформ для організації й забезпечення дистанційного навчання: «Blackboard», «Canvas», 

«Brightspace», «Sakai», «Google Workspace for Education Fundamentals» тощо. Усі наявні 

системи в цілому мають однакові функціональні можливості й набір інструментів, але, з 

рештою, й багато відмінностей, які полягають у реалізації інтерфейсу, підтримці української 

мови, ліцензії поширення, структурі, інтерактивності спілкування учасників освітнього 

середовища, системі перевірки знань, можливості створення курсів, відео- й аудіо-матеріалів 

тощо, що дозволяє їм конкурувати між собою, а ЗВО обирати найкращу пропозицію.  

Сьогодні якісно і функціонально з-поміж інших вирізняється платформа від всесвітньо 

відомої компанії «Google» – «Google Workspace for Education Fundamentals». Вона увібрала в 

себе усі сучасні інструменти дистанційного навчання для забезпечення гнучкої та безпечної, 

безкоштовної й продуктивної основи для навчання, співпраці та спілкування учасників 

освітнього середовища. Отже з метою формування дієвого комунікативного середовища 

«викладач – студент» ЗВО під час дистанційного навчання зосередимось саме на цій 

навчальній платформі, як на найбільш відповідній, функціональній, безпечній та доступній. 

Навчальна платформа «Google Workspace for Education Fundamentals» пропонує чотири 

версії для навчальних закладів: одну базову («Google Workspace for Education Fundamentals1») та 

три з розширеним функціоналом («Google Workspace for Education Standard», «Teaching and 
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Learning Upgrade», «Google Workspace for Education Plus»). Порівняльна характеристика основних 

функцій цих версій навчальних програм [17] наведена на рис. 1. 

 

 
Рисунок 1 – Порівняльні характеристики версій  «Google Workspace for Education 

Fundamentals» 

Джерело: сформовано автором за [17]. 

 

Базова версія — «Google Workspace for Education Fundamentals1» — є безкоштовною, на 

відміну від трьох інших, розширених, версій. Для того, аби ЗВО зміг скористатися 

Google Workspace for Education Fundamentals1 

Google Workspace for Education Standard 

Teaching and Learning Upgrade 

Google Workspace for Education Plus 

— інструменти для співпраці (Classroom, Docs, Sheets, Slides, Forms тощо); 

— інструменти для спілкування (Meat, Chat, Gmail); 

— запобігання втраті даних для Gmail і Диска; 

— можливість використання відповідно до FERPA, COPPA, GDPR. 

Вбирає все в Education Fundamentals1 та: 

— центр безпеки для проактивного запобігання, виявлення та усунення загроз; 

— розширене керування пристроями та програмами для проведення аудитів і забезпечення 

дотримання правил безпеки та доступу до програм; 

— запобігання втраті даних для Gmail і Диска; 

— експорт журналу Gmail і Classroom для статистики і аналізу в BigQuery. 

ІНШІ ФУНКЦІЇ 

Вбирає все в Education Fundamentals1 та: 

— зустріч до 250 учасників і прямі трансляції до 10000 глядачів у домені завдяки Meat; 

— преміум-функції взаємодії в Meat (інтерактивні запитання та відповіді, опитування,  

кімнати підгруп тощо; 

— додатки Classroom для безпосередньої інтеграції улюблених інструментів і вмісту; 

— необмежена кількість звітів про оригінальність і можливість перевіряти збіги в  

приватному сховищі минулих студентських робіт; 

— перетворення нового і наявного вмісту на інтерактивні завдання завдяки практичним  

наборам (з’явиться незабаром). 

ІНШІ ФУНКЦІЇ 

ІНШІ ФУНКЦІЇ 

Вбирає все в Education Standard і Teaching and Learning Upgrade та: 

— зустріч до 500 учасників і прямі трансляції до 100000 глядачів у домені завдяки Meat; 

— синхронізація списків безпосередньо до Classroom з б.-я. системи інформації про студентів; 

— персоналізований хмарний пошук для домену ЗВО для доступності і полегшення  

пошуку інформації; 

— створення власних програм завдяки AppSheet (кодування не потрібне); 

— першочергова реакція колективу освітян; 

— перетворення нового і наявного вмісту на інтерактивні завдання завдяки практичним  

наборам (з’явиться незабаром). 

ІНШІ ФУНКЦІЇ 
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безкоштовно повним функціоналом базової версії, необхідно бути «кваліфікованим 

навчальним закладом», тобто відповідати певним вимогам від «Google» — ЗВО мають бути 

офіційно акредитованими державними закладами та виконати низку умов. Після заповнення й 

подання заявки на «Google Workspace for Education», ЗВО автоматично отримає право на 30-

денну пробну версію, доки його заявка опрацьовуватиметься. 

Комунікативне середовище «викладач — здобувач» ЗВО під час дистанційного навчання 

передбачає цифровізацію освіти. Наразі в Україні відбувається доволі бурхливий процес 

цифровізації освітнього середовища в персональному та колективному контекстах. Викладачі 

ЗВО мають можливість отримати нові компетенції щодо персональної організації навчального 

процесу в дистанційному форматі, а ЗВО — застосовувати новітні практики для організації 

адміністративної, навчальної, методичної, наукової та інших видів діяльності в межах свого 

закладу, здійснюючи дистанційне навчання і формуючи комунікативне середовище 

«викладач — здобувач» за таких умов.  

Для отримання нових компетенцій й підвищення рівня вже набутих, викладачам ЗВО 

пропонуються вебінари щодо цифровізації, тематичні й авторські курси підвищення 

кваліфікації, семінари, тренінги та інші заходи у сегменті дистанційної освіти. 

З боку держави відмічається значна зацікавленість у цифровізації освіти з метою 

формування комунікативного середовища ЗВО. Починаючи з 2020 року Україна зосереджує 

значні зусилля на застосуванні цифрових технологій в освіті. Зокрема, Міністерство освіти і 

науки України пожвавило співпрацю з компанією «Google Україна» щодо підвищення рівня 

цифрової компетенції працівників закладів освіти усіх рівнів. Відтоді щорічно 

організовуються вебінари щодо можливостей інструментів «Google Workspace for Education». 

Зокрема 23 червня 2022 року відбувся практичний онлайн-семінар від Google щодо 

використання цифрових інструментів для представників вищої та фахової передвищої освіти 

Під час вебінару розглянуті такі питання [19]: 

– особливості організації освітнього процесу з використанням «Chromebook» у 

професійній діяльності; 

– можливості оновлення пристроїв завдяки «Chrome OS Flex»; 

– комплексні моделі та рішення щодо використання цифрових інструментів «Google» в 

діяльності різних закладів освіти; 

– ініціатива щодо формування бази прикладів використання цифрових інструментів 

«Google» для різних навчальних дисциплін; 

– особливості використання пристроїв «Chromebook» та комп'ютерів з «Chrome OS Flex» 

для організації освітнього процесу; 

– організація дослідно-експериментальної та управлінської діяльності ґрунтуючись на 

рішеннях «Google Workspace for Education»; 

– процедура подання заявки від закладу на отримання статусу «Заклад освіти-учасник 

програми Google for Education». 

Міністерство освіти і науки України 8 вересня 2022 року, надало проміжний звіт щодо 

реалізації програми «Google Digital Tools for Education / Цифрові інструменти Google для 

освіти» в межах другої сесії безоплатного навчального курсу: 95 закладів освіти, педагогічні 

колективи яких успішно завершили навчання за програмою з показником понад 50% від 

загальної кількості працівників вже отримали спеціальний статус «Заклад освіти – учасник 

програми «Google for Education»». 

Ця програма передбачає навчання протягом двох, трьох або чотирьох тижнів залежно від 

рівня курсу. Підвищення кваліфікації для педагогічних, науково-педагогічних працівників 

закладів дошкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої та вищої освіти охоплює три рівні:  

1. Базовий. Містить три модулі, що передбачають роботу з мобільними пристроями. 

Можливість отримати сертифікат на 30 годин (протягом двох тижнів, 1 кредит ЄКТС). 

2. Середній. Містить один модуль, базується на роботі із вебпереглядачем 
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«Google Chrome» частково з мобільних пристроїв, частково з персонального комп'ютера. 

Можливість отримати сертифікат на 15 годин (протягом тижня, 0,5 кредиту ЄКТС). 

3. Поглиблений. Містить один модуль. Передбачає роботу з «Chrombook» або 

персональним комп’ютером, ноутбуком з операційною системою «Chrome OS Flex». Частково 

вправи можна виконати з мобільних пристроїв з операційною системою «Android». 

Можливість отримати сертифікат на 15 годин (протягом тижня, 0,5 кредиту ЄКТС). 

Для кожної наступної сесії відкриваються окремі форми реєстрації щодо навчання на 

середньому та поглибленому рівнях курсу для випускників, що успішно опанували попередній 

рівень. 

У вересні 2022 року (12 вересня – для середнього рівня, 19 вересня – для поглибленого 

рівня) були відкриті форми реєстрації на сайті курсу «Цифрові інструменти Google для 

освіти». З програмою курсу [18] можна ознайомитись у розділі «Сертифікати» сайту програми 

«Google Digital Tools for Education / Цифрові інструменти Google для освіти». 

Протягом 2022—2023 навчального року проведені ще 10 ідентичних сесій, тобто щомісяця 

повторювався один і той самий курс до 1 червня 2023 року. 

 

Висновки. Наведене засвідчує глибоку зацікавленість держави в сфері цифровізації 

освіти і підтверджує необхідність формування комунікативного середовища «викладач — 

здобувач» ЗВО протягом переходу від традиційної форми навчання до змішаної й 

дистанційної. Державна політика та активна участь ЗВО у цьому процесі стимулюють 

активізацію застосування сучасного інструментарію, широко представленого на ринку 

освітніх послуг, усіма учасниками освітнього середовища, в тому числі й науково-

педагогічними працівниками ЗВО та студентами. Це сприяє підвищенню якості сучасних 

освітніх послуг та набуттю освітянами нових компетенцій, які є актуальними для викладання 

під час дистанційного навчання та формує сприятливе, дієве та ефективне комунікативне 

середовище «викладач — здобувач» ЗВО в нових умовах провадження освітнього процесу. 
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Lernichenko K. 

FORMATION OF THE COMMUNICATIVE ENVIRONMENT «TEACHER – STUDENT» 

IN THE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION DURING DISTANCE EDUCATION 

 

The article defines the relevance and necessity of forming a communicative environment 

“teacher — student” of a higher education institution during distance learning in view of the current 

challenges faced by domestic education, such as quarantine restrictions and martial law. 

The main aspects of the formation of a “teacher — student” communicative environment of a 

higher education institution in the conditions of distance learning, such as establishing effective 

communication between the main participants of the educational environment, encouraging students 

to actively participate in the educational process, solving problematic issues and providing feedback 

in case of misunderstanding of the initial material by students, development of social and 

communicative skills for integration and stimulation of interaction and communication between the 

teacher and students. 

Educational platforms available to domestic institutions of higher education that provide the 

process of distance learning are given, namely: “Moodle”, “Blackboard”, “Canvas”, 

“Brightspace”, “Sakai”, “Google Workspace for Education Fundamentals”. 

The functionality and integration into the educational environment of the educational platform 

“Google Workspace for Education Fundamentals”, which offers the following versions for 

educational institutions: basic (“Google Workspace for Education Fundamentals1) and three with 

extended functionality (“Google Workspace for Education Standard”, “Teaching and Learning 

Upgrade”, “Google Workspace for Education Plus”). The comparative characteristics of the given 

versions have been formed. 

The state policy on the digitization of education is highlighted and the measures initiated by the 

state in collaboration with the “Google Ukraine” company to form an effective communicative 

environment of a higher education institution during distance learning are given. The levels of 

professional development for pedagogical, scientific and pedagogical workers of higher education 

institutions are considered, and the main advantages and features of “Google for Education” 

solutions for higher education and problematic issues that are solved within the framework of the 

“Google Digital Tools for Education”. 

Keywords: communication, communicative environment, distance learning, higher education 

institution, digitalization of education. 


